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Stellungnahme zum Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (EU)
2016/97 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 iber Versi-
cherungsvertrieb und des AuBenwirtschaftsgesetzes

BT-Drs. 18/11627

Sehr geehrter Herr Dr. Ramsauer,
sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,

fiir die Einladung zur 6ffentlichen Anh6rung iber den Gesetzentwurf der Bundesregierung fiir ein
Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 20. Januar 2016 iiber Versicherungsvertrieb und des Auflenwirtschaftsgesetzes
BT-Drs. 18/11627 bedanke ich mich. Gerne sende ich IThnen meine Stellungnahme.

Ich nehme zum Gesetzentwurf Stellung aus dem Blickwickel eines aktiven, im Tagesgeschaft tatigen
Versicherungsberaters. Ich bitte um Ihr Verstdndnis, dass ich mich in meiner Stellungnahme auf fiir
mich wesentliche Punkte des Gesetzentwurfs beschrinke.

Im Juni 2014 habe ich mich - nach 38 Jahren im Innen- und Aulendienst von Versicherungsunter-

nehmen — in Mannheim als Versicherungsberater selbststandig gemacht.

1. Da die Titigkeit von Versicherungsberatern nicht sehr bekannt ist, vorab einige Informationen
zu meiner Kanzlel und meiner Beratungsdienstleistung:

Rund die Halfte meiner Mandanten sind Unternehmen, Verbande und Vereine. Bei den Unterneh-
men handelt es sich um kleine und mittlere Unternehmen (KMU), Handwerker, Landwirte und freie
Berufe.

Die andere Hilfte meiner Mandanten sind Privatpersonen. Ein Querschnitt der Bevélkerung, aus
allen sozialen Schichten. Menschen mit ganz unterschiedlicher Bildung und Einkommen. Arbeiter,
Angestellte, Arbeitslose, Beamte, Freiberufler, Geschéftsfithrer, Hartz-IV-Empfinger, Migranten, Pen-
siondre, Rentner, Studenten, Unternehmer, Wissenschaftler.
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Alle Mandanten sind bewusst zu mir gekommen, weil sie gezielt eine von Versicherungsunternehmen
tatsichlich unabhingige Beratung - ohne Verkaufsinteressen - gesucht haben. Im ersten Kontakt mit
meinen (zukiinftigen) Mandanten fragen diese auch immer nach meiner tatsédchlichen Unabhingig-
keit, sowie nach der Vergiitung (Honorar) und ob ich zusitzliche Provisionszahlungen von Versiche-
rungsunternehmen oder Dritten erhalte. In diesem Zusammenhang erkldre ich meinen Status gemal3
§ 34 e GewO und das ich daher keine wirtschaftlichen Vorteile (Courtagen, Provisionen etc.) anneh-
men darf.

Im Rahmen des Erstkontaktes erldutere ich die Berechnung meines Honorars. Ich rechne nur nach
Zeitaufwand ab. Mein Stundensatz betragt bei Privatkunden 140,-- € (brutto, inklusive Mehrwertsteu-
er) und bei Unternehmenskunden 140,-- € (netto). Weiterhin biete ich Privatkunden eine Erstbera-
tungspauschale (fir bis zu 2 Stunden) in Héhe von 200,-- € (brutto) an.

Als Versicherungsberater berate ich bei Vereinbarung, Anderung und Priifung von Versicherungsver-
tragen, zudem bei der Wahrnehmung von Anspriichen aus Versicherungsvertragen im Schadenfall.

Im Beratungsgespréch ermittle ich u.a. gemeinsam mit dem Mandanten sein Risiko und den darauf
abgestimmten individuellen Versicherungsbedarf. Versicherungsberatung beinhaltet somit auch, dass
ich meinen Mandanten davon abrate, bestimmte Versicherungsvertrige (insbesondere bestimmte
Personenversicherungen) abzuschlieBen bzw. fortzusetzen, da diese Vertrdge von der Leistungsseite
oder Vertragsgestaltung nicht passen oder nachteilig fiir sie sind.

Das Abraten von unsinnigen, leistungsschwachen oder zu teuren Versicherungsangeboten und/oder

Versicherungsvertriagen ist ein zentraler wichtiger Kern meiner Beratungsdienstleistung. Fiir diese
Empfehlungen zahlen meine Mandanten Honorar.

2, Stellungnahme zum Gesetzesentwurf

§ 34d GewO- E

Ich (und auch meine Kollegen) bewerte(n) die klare Trennung - bei Verbrauchern - zwischen Honor-
arberatung (Versicherungsberater) und Provisionsvermittlung (Versicherungsvertreter + Versiche-
rungsmakler) als eine transparente, gute Losung, die die Verbraucher schiitzt. Der Verbraucher muB3
eindeutig wissen, woran er ist.

Meine Berufserfahrung ist, dass Verbraucher diese transparente Information wiinschen, um sich dann
bewusst entweder flir die Versicherungsberatung oder die Provisionsvermittlung zu entscheiden.

Als Versicherungsberater verdiene ich mein Honorar durch Beratung zum individuellen Versiche-
rungsbedarf -/ problem meiner Mandanten und fiir die Entwicklung entsprechender Losungen. Mein
wirtschaftliches Interesse besteht darin, meinen Mandanten gut - zu fiir ihn sinnvollen Lésungen — zu
beraten. Dann zahlt er gerne das Honorar fiir meine Beratungsleistung.

Provisionsvermittler (Versicherungsmakler und Versicherungsvertreter) verdienen ihr Geld (Courtage,
Provision etc.), wenn Sie ihren Kunden einen Versicherungsvertrag verkauft haben. Das wirtschaftli-
che Interesse liegt daher vorrangig im Verkauf von Versicherungsvertrigen. Aus langjihriger Erfah-
rung hat sich mein Eindruck verfestigt, dass oftmals die Provisionshéhe des Produkts beim Verkauf das
wichtigere Kriterium ist als die Sinnhaftigkeit der versicherten Leistungen.

Um es auf den Punkt zu bringen, es besteht - aufgrund der unterschiedlichen Vergiitungsregelungen —
ein elementarer Gegensatz zwischen der Honorarberatung und dem Versicherungsverkauf.
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Insofern ist — die von verschiedenen Maklerverbanden geforderte — Vermischung von Honorar- und
Provisionsvergiitung fiir den Verbraucher gefiahrlich. Der Verbraucher hat dann gar keine Méglich-
keit mehr zu erkennen, welches wirtschaftliche Interesse der Vermittler hat.

Der Gesetzentwurf weicht mit der Erlaubnis fiir Makler ,,gegen gesondertes Entgelt* , Dritten, die
nicht Verbraucher sind, Versicherungen zu vermitteln® und rechtlich zu beraten die aktuelle Regelung
des § 210 VVG auf.

2 §210
Grofirisiken, laufende Versicherung

1) Die Beschrinkungen der Vertragsfreiheit nach diesem Gesetz sind auf Grofivisiken und
auf laufende Versicherungen nicht anzuwenden.

(2) Grofrisiken im Sinne dieser Vorschrift sind:

1. Ristken der unter den Nummern 4 bis 7, 10 Buchstabe b sowie den Nummern 11 und
12 der Anlage 1 zum Versicherungsaufsichtsgesetz erfassten Transport- und Haftpflicht-
versicherungen,

2. Risiken der unter den Nummern 14 und 15 der Anlage 1 zum Versicherungsaufsichts-
gesetz erfassten Kredit- und Kautionsversicherungen bei Versicherungsnehmern, die eine
gewerbliche, bergbauliche oder freiberufliche Titigkeit ausiiben, wenn die Risiken damit
tn Zusammenhang stehen, oder

3. Ristken der unter den Nummern 3, 8, 9, 10, 13 und 16 der Anlage 1 zum Versicherungs-
aufsichtsgesetz erfassten Sach-, Haftpflicht- und sonstigen Schadensversicherungen bei
Versicherungsnehmern, die mindestens zwei der folgenden drei Merkmale tiberschrei-
ten:

a) 6 200 000 Euro Bilanzsumme,
b) 12 800 000 Euro Nettoumsatzerlisse,

¢) im Durchschnitt 250 Arbeitnehmer pro Wirtschaftsjahr. “

Der Gesetzesentwurf ldsst auBen vor, dass kleinere Gewerbetriebe, Handwerker, Freiberufler (KMU)
genauso schutzbediirftig sind wie Verbraucher! Insofern sollte diese Regelung analog dem § 210 VVG
geandert werden.

Zusatzlich sollte im neuen § 34d eine Regelung aufgenommen werden, dass die Berufsbezeichnungen
und Begriffe Versicherungsmakler, Versicherungsvertreter, Versicherungsberater, Versicherungsbera-
tung, Versicherungsvermittlung geschiitzt werden und nur von den jeweiligen gemiB §34 d GewO
zugelassen Personen und/oder Unternehmen entsprechend Ihrer jeweiligen Zulassung gefithrt werden
diirfen. Dies ist bislang nicht der Fall und dient der héheren Transparenz.

§ 34d (2) GewO — E (Versicherungsberater)

Hier sollte konkretisiert werden, dass ein Honorar auf Basis des Zeitaufwands die Leitvergiitung fiir
Versicherungsberater ist. Eine erfolgsabhéngige Vergiitung (z.B. Beitragsreduzierung) verfiihrt einfach
dazu, Minderleistungen zugunsten einer méglichst hohen Beitragsersparnis geringer zu gewichten.
Oftmals ist auch ein Versicherungsprodukt - mit einem héheren Beitrag - fiir den Mandanten die bes-
sere Losung, da es eine passendere Leistung enthilt.
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§ 48 ¢ VAG — E (Durchleitungsgebot)

Das Durchleitungsgebot ist grundsatzlich eine sehr gute Lésung. Hier wird der Verwaltungsaufwand
fiir alle Beteiligten auf ein Minimum reduziert.

Allerdings frage ich mich, wieso nur 80% der Provision an den Verbraucher ausgekehrt wird. Wieso
nicht 90% oder 100% ? Hier sollte die auszukehrende Provision auf zumindest 90% erhdht werden.

In diesem Zusammenhang noch eine Bemerkung. Leider gibt es einige Versicherer, die sich ,,mit
Héinden und Fiien* gegen Anfragen von Versicherungsberatern wehren. Hier sollte eine entspre-
chende Verpflichtung zur Zusammenarbeit erfolgen, damit Verbraucher auch ohne Hindernisse Ver-
sicherungsprodukte von diesen Versicherern einkaufen konnen und die Vertragsprovisionen — ohne
Probleme — an den Verbraucher ausgekehrt werden.

Freundlicher GruB3
Thr
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Harald Peschken
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